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Gibt es dafur Antworten —in (nur) 10+ Minuten ?

Warum gibt es derzeit (wieder) einen solchen Hype um Datenbrillen?
Welches Potenzial haben sie in der industriellen Anwendung wirklich?
Warum waren die letzten Hypes nicht erfolgreich?

(Was) kann man aus der Geschichte lernen?

a & W bhokE

Was sind Erfolgsfaktoren fir einen erfolgreichen Einsatz von IT-Systemen
iIm industriellen Umfeld — und ganz besonders fir Datenbrillen?

#Nutshell

-
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Machtige (neue) Vorgehensweisen und Werkzeuge zur Entwicklung,
Gestaltung und Optimierung z.B.:

« Design Thinking

." e

Exploration Creation Reflection Implementation

N

Source: Stickdorn, Marc, Schneider, Jakob, This is Service Design Thinking. Basics — Tools — Cases, p.122-123, 4. edition, BIS Publishers, 2014.
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ntnaies sy Ty,
#TechnologyByltselflsWorthless

Abschied von der Technologie-Perspektive:

Information Technologies ("Technology Stack")

Computing power Communication Identification Optimization
*low cost computing *low cost, www as a *standardized, « capacity planning
and memory standardized platform machine-readable *global optimization
ALT: components *mobile, wireless product identification ||| techniques

* miniaturization communication _ Q * global positioning * heuristics
(mobile / embedded /N
computinga o R g

Technology-based approaches — LEVERS (" Solution Stack")

Automated business transactions

+ online ordering / product information * business-to-business (B2B)
* order processing * payments

Process transparency

NEU: e demands / orders
» order confirmations

material flow / bottle necks
stock / range of coverage

IT-supported planning

« offer / order planning
* production planning and optimization

material management
resource management
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#UseCaseTechnologyMapping

Use cases > > Mapping < Technologies

Abstraction

Head Mounted Display

Maintenance training

i: T
o e
Assembly assistance Mobile phone

Requirements Engineering

v

Process Innovation

A

Source: Updated Version of UCTM by Philipp Url - based on W. Vorraber, S. Voessner, G. Stark, D. Neubacher, S. DeMello, A. Bair, 2014. Medical applications of near-eye display devices: An exploratory study. International Journal of Surgery, 12, pp. 1266-1272
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#YouHave2PutAPriceTagOntoEverything

Einbeziehung unterschiedlicher wichtiger Domanen in ein Business Modell*

« Service domain
Aspects like the value deliveredto .~~~ ®

customers or target groups Business model! o
N Service P .
|  domain : Value for

A customers

* Technology domain
Technical aspects of the ISS like
transmission infrastructure and

I

I

I

I

I

I
middleware technologies : Technology i
I domain |}

I

I

I

I

I

I

"

Organization
domain [
« Organization domain | l
Organizational aspects like :
agents contributing to the ISS 4 ; Value for
j Finance P | Service
_ _ d  domain D I providers
* Finance Domain : [ ]
L

Financial aspects like the
revenues generated

ISS ... Information Service System

Source: Bouwman, De Vos & Haaker 2008; *) STOF Model
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#ThinkSystems

Systemische Betrachtung — Stakeholder, Betroffene, Beziehungen*

— - ==
- -~ -

// R

\
Peripheral Element | * ‘,
/

Environment @ - !

System

System boundary - -
Relationship
Element -

Source: Systems Engineering, Haberfellner, deWeck, Fricke, Vissner; Orell fuessli Zurich 2012; Springer, 2017
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#ThinkSideEffects

Die Verknupfung von Allem mit Allem flhrt meist zur Nichtbeherrschbarkeit des
Systems wobei die ungeplanten Nebeneffekte die gewiinschte Funktionalitat
Uberlagern oder oft zunichte machen.

Droising by Lewin; @ 19%¢ The New Yorker Maguting, fuc.
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#PlaylTsafe; #TheCurseOf 14-0

Die Verknupfung von Allem mit Allem flhrt neben besagtem Kontrollverlust zu einem
oft schwer zu beherrschenden Sicherheitsrisiko.

vO® WeO®
@O®e OO®
MOIOBNOIONO

Sicherheitsrisiko bei Angriff auf ein Teilsystem
eines nicht vernetzten, heterogenen Systems.
Obwonhl es gelingt, die Sicherungseinrichtungen
eines Teilsystems (dargestellt durch den roten
Kreis im rechten Teil) zu Uberwinden, ist die
Sicherheit der anderen Teilsysteme dadurch nicht
kompromittiert.

‘A o @) (A © @)
e a2 &1 o a o
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Sicherheitsrisiko bei Angriff auf ein Teilsystem
eines vernetzten Systems mit gemeinsamen
Sicherheitsmechanismus. Trotz der einfacheren
Administrierbarkeit und des in Summe oftmals
hoheren Sicherheitsstandards, bedeutet ein
erfolgreicher Angriff auf ein Teilsystem (gelber Pfeil
im linken Teilbild) eine Gefahrdung aller
Komponenten des Gesamtsystems. Dieses hier
abgebildete Szenario ist in der Praxis haufig zu
beobachten.

Quelle: siegfried Véssner. IT Security und Safety 4.0: Herausforderungen und Bedrohungen im dammernden Zeitalter von Cyber-Physischen Systemen, WINGbusiness 1_2015
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Nacanatiges Sysemdesin - Ty
#PlaylTdiverse

Die Vermeidung der friher modern gewesenen Modularitats- und Copy/Paste-
Prinzipien fuhrt zu erh6hter Resilienz und Systemverfigbarkeit und Stabilitat.

A OO A OO A AA A A A
eA¢ oAG AAA A AA
"y K. 'Y K., AAA AAA

Systemstabilitat durch Diversitat. Durch die System-Monokulturen durch

vorgesehene Diversitat der Systemkomponenten Wiederverwendung von Systemkomponenten.
wirken sich Ausfélle (symbolisiert durch das rote Neben den offensichtlichen Kosteneinsparungs-
Trapez) nur |Oka| aus. und Vere|nhe't“Chungseﬂ:ekten fUhrt ein SOICheS

Design zu systemweiten, simultanen
Auswirkungen von Komponentenausfallen
(symbolisiert durch das rote sowie die orangen
Trapeze).

Quelle: siegfried Véssner. IT Security und Safety 4.0: Herausforderungen und Bedrohungen im dammernden Zeitalter von Cyber-Physischen Systemen, WINGbusiness 1_2015

Univ. Prof. DI Dr Siegfried Vossner ) ey e
Maschinenbau- und Betriebsinformatik, TU Graz N mbl 11



Necahaiges Syserdesn Ty
#SmartMedicine, #EXAMPLE

Medical information services based on near-eye display devices*

Near-eye display devices (e.g. Google Glass, Microsoft HoloLens) (Project Type: )
may improve the efficiency and effectiveness of clinical care by Research Project
giving clinicians information (such as the patients vital signs)
continuously within their field of vision during various procedures. Start — End:
This project systematically explores medical applications for near- May 2014 — ongoing
eye display devices. It aims at designing IT-based information
services considering process-, technical-, social- as well as Partner:
economic aspects following design thinking and user centered UC Berkeley, UC Davis,
engineering principles. Krankenhaus der
Elisabethinen Graz
| Use Cases K) _.} Abstraction ,-‘ ;‘P Technalogy :} \ J
-E —~ s
n-u..c?:a:m%s Classification of Use Cases y \_ » -

dunng sergeries (g PTA)

'-aﬁ'x’l'--__ o .
proseie patienty’ vital signs T — _,.-"" ___---"-
-] =

= N e
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remicin consalaion

Regurements Engineering

Y

Procass Innovation

*) Vorraber, W. Voessner, S. Stark, G. Neubacher, D. DeMello, S. Bair A. Medical applications of near-eye display devices: An exploratory study,
International Journal of Surgery, 12, S. 1266 - 1272, 2014
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#SmartMaintenance, #EXAMPLE

Project Type:
Research Project

Start — End:
Sept 2015 — ongoing

Partner:
European Car
Manufacturer
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Aus der gegenwartigen Perspektive ergeben sich einige vielversprechende
Zukunftsaspekte fur den Einsatz von Augmented Reality und darauf
basierenden Technologien wie Datenbrillen:

« Die fortschreitende Digitalisierung fuhrt zur Verfugbarkeit besserer und
weitreichenderen Daten (inkl. Verarbeitungsverfahren und Rechenleistung)

« Damit werden eine standortiibergreifende Vernetzung von Experten und Wissen
sowie

« weitreichende Prozess und Serviceinnovationen mdglich.
(nicht nur IKT gestitzt)

Voraussetzungen daflr sind jedoch u.a.:
* Nutzen-getriebene statt (Technologie-getriebene) Systemgestaltung

« Architekturkonzepte zur Komplexitatsverringerung des Technologie und Service-
Stacks

« Strategische Unabhangigkeit von Komponenten- und Systemlieferanten
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit !

Bildquelle: Wikipedia, Google, Microsoft
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