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= Beratungen und Seminare




ProF.TNINIY
AKADEMIE

WWW.PBAKA.DE
Werdegang
* Industrie: 1969-1971 Planungsingenieur bei der Daimler Benz AG/HHF
* Verwaltung: 1975-1978 Dezernent fir Hochschulbau MWK Niedersachsen
* Lehre + Forschung: 1978 Professor bis 2008 an der Hochschule Hannover, Lehrauftrag bis 2017

1988 Vorstellung des Prozessmanagement-Tools SYCAT
auf dem Hochschulstand Niedersachsen (CeBIT)

* Unternehmer: 1994 Griindung der Dr. Binner Consulting & Software
2006 Verkauf an Nachfolgegesellschaft Sycat IMS GmbH
2007 Grundung und Leitung der Bildungsinstitutes PROF. BINNER AKADEMIE
(PBAKA)

¢ Fachverbande 1980-bis heute AK-Leiter REFA/VDI-Hannover ,Industrial Engineering”
1999-2003 Prasident des REFA-Bundesverbandes
2004-2007 gfo-Expertenkreisleiter Hannover ,Business Process Management".
September 2007 bis Oktober 2017 Geschaftsfiihrender Vorstandsvorsitzender
der Gesellschaft fur Organisation (gfo)

Personliches seit 2015 Vice Chairmann des ITA-Verbandes: Automotive Partnership
« Jahrgang 1944 Association-(Verband der Automobilzulieferer)
* Freizeit: Reisen, Ehrenamter bei Kompetenzen / Interessenschwerpunkte

Fachverbanden, Bticher schreiben Entwicklung von integrierten Methoden, Techniken und Tools zur Modellbildung, zum Beispiel fur:

» Change Management (Organisation 4.0) und Digitale Transformation

Ausbildung « Organisation 4.0 und Prozessmanagement

* Ingenieurausbildung (Ing.grad), * Nachhaltigkeitsmanagement
Fachhochschule Hannover * Wissensmanagement

+ Studium Maschinenbau (Dipl.-Ing.), * Analyse und Gestaltung von Integrierten Managementsystemen (IMS)
Universitat Hannover * Qualitats-, Risiko-, Projektmanagement und andere

* Promotion zum Dr.-Ing. am Institut fur

Fabrikanlagen, Universitat Hannover Seminare: Umfangreiches Seminarangebot mit Kooperationspartnern

Veroffentlichungen
» 18 Fachbiicher, Gber 500 Vero6ffentlichungen in Fachzeitschriften und Lose-Blatt-Werken

Weitere Information: www.pbaka.de
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. Paradigmenwechsel in der Organisationsgestaltung
. Konzentration auf die horizontale Wertschopfungskette

. Ganzheitlicher Organisation 4.0-MITO-Transformations-
ansatz

. Anwendung partizipativer Fihrungsmodelle

. Systematische Vorgehensweise zur
Prozessdigitalisierung

. Agile Organisation
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1. Paradigmenwechsel in der
Organisationsgestaltung
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1. Organisations-
Paradigma ,,Funktionsorientierung“

MITO-Modell
= Arbeits-
teilung

Management (M)
Merkmale/

Fiihrung Leitung

\

Do Erfolgsfaktoren
- » — P * Kundenorientierung m‘:_::ﬂ':{:?ts
. Organisations- ™ |* - S g -
; schipfungs- Dfd““"gﬁ-[:r - — » Vertrauenskultur 4 l I
5 ParadllgT.a . ketteﬁ-FoEusdj struktur 1| 7 7 r — Lemnende
»F TOZessorientierung — - Transparenz/ Partizipation Organisation
T T

i Offenheit

- Durchgéngigkeit Input (1) > Transformation (T) Output (O)

0 - : -
E Ej = Prozessvernetzung Mitarbeiter- Wirtschaftliche Biirger-
sufriedenhei Prozessdurchfihrung zufriedenheit
v Innovations- Flexibilit:t
fahigkeit

Merkmale/Risiken

0000

il
.

= Arbeitsteilung/ >
Schnittstell :
chnitistetien Umsetzung des verwaltungsspezifischen
« Misstrauenskultur Geschiftsmodells durch Digitalisierung des

+ Silo/Konigreichdenken end-to-end-Verwaltungsprozesses, z.B.:

= Verschlossenheit Biirgerantrag > Antragsbearbeitung >‘mtragsgenehmigung>
» Befehl und Gehorsam

Mg bkd &7 %Y Ffoee
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FUhrung

Leitung

E Management

P

Prozessdefinition nach der DIN EN

1ISO 9001

Transformation
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()

(Act)
Management

Strategisches Prozessmanagement

I | @ Gestaltung

® Verbesserung

N

Input (Plan) ‘ Transformation (Do)

Output (Check)

Come

D mm—p O m——p O

Operatlve Umsetzung

==

@ Steuerung

| @

Umsetzung

@ Uberwachung

RS-009a.PPT
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2. Konzentration auf die horizontale
Wertschopfungskette
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Erstes industrielles Paradigma (A. Smith 1770)
Funktionsorientierung

Geschaéfts-
leitung
|
| | | |
Vertrieb Einkauf Produktion Versand
| | |
| |
Abteilung
Gruppe 1 L
Gruppe 2
Kennzeichen :

* Teiloptimum

* viele Schnittstellen

» hoher Koordinierungsaufwand
* kleine Aufgabenfelder

« demotivierte Mitarbeiter

* statische Rationalisierung

Zweites industrielles Paradigma (Toyota 1990)

Prozessorientierung
| (4 e | — |—1—» S
- ,I (i :-.‘;_l n_-‘! - 7
| L-J L ERP L MES: LW\J I- ERP d y,
e I iraater I - 'I Disposition/AV
— - Produktion

Kennzeichen :

» Gesamtoptimum

* wenig Schnittstellen

» Selbst-Management

» ganzheitliche Arbeitsinhalte

* motivierte Mitarbeiter

» kontinuierliche Verbesserung

GMS-015.PPT
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mit der Aus-
wirkung der
Prozesse an

den Kunden-

forderungen
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Experte Mensch Vertrauenskultur
Flache — |
: : anstatt statt
Hierarchien i _
Expertensysteme [ —— Misstrauenskultur
@ ----.__Kunde
Kaufent- Kenntnis- i o Wi -—
scilueiiang* r?;rw]r:clas B Kr?;]rrl]rtr?es nzrher?lzn Ku
A4
Bestel@l @Eﬁ& Rechnung I Anliefilﬁ ezahlung
~f ] i .
! verte " Integration
Absatz- > ’gﬁ;t;%%fé N Q}ggggﬁg .| Auftrags- 'Rechnun > Auswert- Vt
planung u. Klarun L. Verwaltung verfolgung erstellen ungen , an Statt
v v
Anfrage E‘i‘garbil M DispositionfAV/Produktion ~ Schnittstellen
§ n Auftrags-| A ot Auftrags-|
el o A
NfN Lager- Bereit-
\ ® id verwaltung stel Lager / Versand
bt} Ly )
Sicherheit Beschleunigung Zusammenarbeit

durch
Uberschaubarkeit

durch
Vereinfachung

Arbeitsteilung

anstatt

ProM-046h PPT
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Prozess-
orientierung

- Flache
Hierarchien

- Schnittstellen-
abbau

- Optimale
Fertigungstiefe

- Team-
organisation

Mitarbeiter-
orientierung

Business :
Total Qualit
Lean- Process Q y Fraktales
_ - Management
Production Management (TOM) Unternehmen
(BPM) —
Kaufent- Kenntnis- Kenntnis- . |Warenan- | —
scheidung [] nahme ’—’ nahme 7| nahme > d
- Kunden-
Bestellung uiirags- Rechnun nlieferun ezahlun . .
L,LI S I G orientierung
Absatz- | Znanime "ﬁ%!“r'ag;’ Auftrags- Rechnung Auswert- > - O-Fehler-
anun: g W aus D?Llpun g /erolgun ersiellen » ungen -
pl g9 I_u Klarung ﬂ-l ru\."enmal g q-l " perfolgung . tell . I_ ﬁ PrOdukt|0n
| | | | IT-AppIikatinl)nen - bl (KAIZEN)
= LI L= LI : : : ] - Gemeinkosten-
> Theory of Constraints |+ | ) | abbau
Anfiage || [Freigae Sloeun (TCO) Disposition/AV/ - Bedarfs-
L_(J ‘ Produktion gerechte
qu L fc!_LL;:rcrﬁ- N Fertigung AL.ISL?: g » Eﬁ:&[;gesﬂ- > _ELO_d_lJ.kILO_D_
NEn — - Erfolgs-
t:ﬁ.f;;u.ng ﬁ Lager / Versand orientierung
LWare ver- N Komiss/. | ]
packen Versand Rolle
LG _ Balanced Supply Chain
L 6 Sigma Scorecard Management
Organisation (BSC) (SCM)

Cm-060.PPT
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esamt-

Erkennen der erforderlichen
Prozesse fir eine wirksame
Verwirklichung des

Verstehen der Wechsel-
wirkung zwischen

Dokumentieren der Pro-
zesse im erforderlichen
Umfang, um ihre wirk-
same Ausfihrung und

diesen Prozessen

QM-Systems | Lenkung sicherzustellen
Wr----___Kunde
Kunde o
Kaufent- enntnis- Kenntnis- [Warenan- L — -
scheidung [ nahme nah:ne nahme > w
Bestellung utrags- bajh‘nlung nligferung w ;
Zweck des Ej S ,_J ,~| Hrieb Ziele des
AnsatzeS ‘Absatz— R ':‘#:;iﬁé ,augﬁgfﬂ;_ N ﬁ‘:fu?rags— 'Rectthung Al:';;‘fn”' P AnsatZES
.. . . . planung _lu Klarung  fe 1 Verwaltung __penoigung g erstelien g
Fordert eine einheit- Di
. : - Die Anforde-
liche Beschreibung oo
von Prozessen und IT-Applikationen rungen der
die Verwendung einer > ERP L > | 0 by Feu L | = I: ) Kunden zu
prozesshezogenen
Terminologie, ebenso [ | f= ] Disposition/AV/ verstehen und
das Verstandnis des X : S Produktion zu erfillen, d.h.:
. . &riighs ultrags- ) Ausgangs [ Awftrags-
prozessorientierten @ der I pring ¥ dokumen- >

Konzeptes

MEIN "
K&"\&:E;;mn Bereitstellung -
g Lager/Versand
Komiss/.
" Versand T

—

Ware ver-
packen

- Die Prozesse auf der
Grundlage objektiver
Messungen standig
ZU verbessern

- Wirksame Ergebnisse
Zu erzielen

Quelle: DIN EN ISO 9001

- Die Prozesse aus Sicht
der Wertschopfung
zu betrachten

ProM-508 PPT
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Integration und Ausrichtung shigkei KUSS Kunden oder anderen
von Prozessen. um die  —| C2n!gkeit zu Fokussierung interessierten Parteien
: der Anstrengungen auf die Vertrauen in die bestan-
Erreichung geplanter

- . dige Leistung des Unter-
Ergebnisse zu erméglichen Wirksamkeit der Prozesse | gnehmens%u geben

Kunde
Kaufent- enntnis- enntnis- Narenan- |—
scheidung [] B nahme ’—’ I‘(nah:'ne _;wnahme >
= Bestellun urrags- Rechnun nlieferun ezahlun
Uberzeugendes - esa e | | Vehirieb
Konzept zum Absatz- N ":#:;ﬁ.ﬁé AlL.mrég;- Auftrags- Rechnung Auswert-
. . anun 4 ; - r— Flerolgun Flerstellen ungen
Ol’gamSIel’en, pl 9 __lu.Klarung e 1 Verwaltung ey _ riolgung - tell - -+ TranSparenZ der
Leiten und Lenken : 5
. vy . IT-Applikatipnen Arbeitsablaufe
dar, damit Tatigkei- — — _
ten fiir den Kunden i o > Pl e [ > = U innerhalb des
FEISEIOTBIREms) Sl Lf*_f(a_] t—i’b“l — Disposition/AV/ Unternehmen
Verbeslsert wird . Produktion bereitstellen
auch die Beherr- Lj‘* L s o] ] I >
- fihrun, ation
schung der Schnitt — :
stellen im Prozess Lager. Bersitstellung
vervaltung Lager / Versand
e W | >
: Schaffung von
Geringe Kosten und Verbesserte, bestandige . . g .
kiirzere Durchlaufzeiten und vorhersehbare Mdglichkeiten flr gezielte
durch den wirksamen Eraebni und priorisierte Initiativen
Einsatz der R rcen rgebnisse .
satz der Ressource g fur die Verbesserung

Quelle: DIN EN ISO 9001
ProM-509 PPT
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Recht- | Qualitats- Wirtschaft- Gefahrdungs- Nach-
méBlglfeltS- management- lichkeits- und Risiko- haltigkeits
(Compliance) (QM)-Anforder-ii anforderungen|’ | anforderungen

anforderungen ungen | anforderungen ﬂ

Kunde
Kaufent- [ enntnis- Kenntnis- . |Warenan- _\
scheidung [] ] nahme |—’ nahme ~ 7| nahme
= Bestellun uttrags- echnun nlieferun ezahlun
.Dokumenta telung otatgs venng | fa eee | 2l . [Ubergeordnete
tionsanforder- — TR s pre— o— = Sachanforder-
un g en , Z. B : planung d Klarung o i Verwaltung _' rerfolgung wu R erstellen [ = I u n q en Z B .
- ier- - Erfolgs-
Repro_dumer IT-Applikatipnen . g.
barkeit - orientierung
. »| ERP || »| ERPU | MESTL | Ly FBU 5| CERP . .
- Prufbarkeit 50E B - Mitarbeiter-
- Nachvoll- L»»«_f(g_] t_% Disposition/AV/ orientierung
ziehbarkeit N : o me“k“c’” - Prozess-
o 5 uttrags- . Ausgangs uirags- . .
- Unverander- jq dch " P Feriana [ g > e > orientierung
barkelt .N i FEQ?Fl} Imgllung ) Kl:lnd?n-
- Authentizitat g Lager / Versand orientierung

- Vollstandigkeit

—

Ware ver- Komiss/.
packen [ Versand [~

Sicherheits- und| |Belastungs- und Qualifikations- Wissens- Soziale
Gesundheits- Beanspruchs- und KVP- management Akzeptanz-
anforderungen anforderungen anforderungen anforderungen anforderungen

U-mo-121c.PPT
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Management

Rollen-
bezogener

Arbeitsfluss

Aufgaben- und
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Rollenbezogener Planungs-, Steuerungs-, Controlling- und Verbesserungsfluss

Rollen-
bezogener

Liefe-

ranten/

Partner

Input

Kunde Dokumenten-/
: Daten-/Kommu-
Kaufent- | Kenntnis- Kenntnis- | Warenan-l— . q
scheidung name vanme e nikationsflus
Best:!llungl Auftrags- Rechnung | n”eferungl Eezahlung ! <
bestéti . -
I rtrieb
Absatz- Auftrags- Auftrags- Auftrags- Rechnung Auswert-
| > annghme auslosung fol tell ungen | g— @
planung __lu. Klarung 1 L. Verwaltung [« __|verlolgung g |erstellen g —
IT-Applikationen, z. B.
| caor | p| ERP | | MES/ | | FiBU/ | | CRM/
ERP > BDE > CAQ > Erp
Anfrage | | Freigabe uslésung Disposition/AV/ <
Produktion
A Auftrags d
S N puers | s
flihrung tation
EIN 4 P
@ZI_» \I;:?VS;-HUH Bereitstellung -
¢ Lager / Versand
2 L Ware ver- Komiss/.
Transformation backen Pt Versand [ > Output

Rollenbezogener Ressourcen-, Material-, Energie- und Wertefluss

ProM-695b Ind PPT
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Prozesshardfacts(Lenkungs)sicht z.B.:
Prozess- Zielverein- Prozessdoku- IT- und Anlagen-
kennzahlen/ barungen mentation/ Infrastruktur
Spezifikationen (Stakeholder) Anweisungen
Kunde
e e A e S D
5 Beste‘rlung | Auftrags- Rechr;ung nlieferung ezahlung
= = bestati .
Bph/ln?el C i G;"[ ; N L—"“I L—’J ertrieb Prozess-
Absatz- .| Auftrags- Auftrags- Auftrags- Rechnun Auswert- i
Handlungs- | |b=m T 2l o e O oy o |8 =2 ol SYENEEE
falder s * Wettbewerbs-
« Erfolgs- IT-Applikatipnen erfolg
orientierun > ere | > =P MES! FiBU : -
Mitarbeiterg BDE |‘ '% |‘ > = - Mitarbeiter-
o anfrage | [Freigae uslosung Disposition/AV/ zufriedenheit
orientierung Produktion
A Auftrags- - * Prozess-
* Prozess- Lj L durch-g Fertigung Ausgangs- > (ﬁ)uﬁrr?]%?w- > H
— ? fiihrung prifung tation leistung
orientierung e —
EIN 4
« Kunden- Lager- Bereitstellun I * Kundenzu-
ﬁj]”verwanung C - Lager / Versand friedenheit

Ariantioriiney

UTTTTTIUITT Ut Ig
Ware ver- » Komiss/. | |
packen Versand

Zufriedenheit/ Selbststeuerung/ Motivation/ Kompetenz/
Betriebsklima Anreizsysteme Teamgeist Qualifikation

Prozesssoftfacts(Fuhrungssicht) z.B.:

ProM-608a PPT
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3. Ganzheitlicher Organisation 4.0-
MITO-Transformationsansatz
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MITO-Prozessmodellstruktur
%nagement

Flhrung

Leitung

FUhrungS- Leitungs-
- oG

Organisation 4.0

v

Input

:

‘ransformation

Output

Vorgelagerte
Unterstitzungs-

Kernprozesse

Nachgelagerte
Unterstutzungs-

v

Umsetzung des unternehmensspezifischen Geschaftsmo-
dell durch Digitalisierung des end-to-end-Prozesses, z.B.:

Marketing-
prozess

>B

prozess

prozess

eschaffungs>Entwick|ungs> Produktions- > Vertriebs- >
prozess

prozess

Organisation 4.0 ist ein prozessorientiertes
Organisationsgestaltungs- und Lern-
konzept, das auf der Grundlage einer
Prozessorganisation die Voraussetzung fur
eine erfolgreiche Prozessdigitalisierung im
Rahmen von Industrie 4.0 erméglicht.

Die 3 Teilsysteme des Organisation 4.0-
Konzeptes sind das prozessorientierte
MITO-Zielsystem, das MITO-Prozessmodell
und das MITO-Fuhrungssystem. Diese 3
Teilsysteme setzen mit hoher Methoden-
kompetenz der Prozessverantwortlichen die

tayloristischen Arbeitsmodelle innerhalb
funktionsorientierter, hierarchischer
Ordnungsstrukturen auf’er Kraft und
bewirken einen Wandel In der

Fihrungskultur von der Misstrauens- zur
Vertrauenskultur.

U-mo-643PT
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Funktionsorientierte
Ordnungsstrukturen

Matrix-Organisation
v

bene
ns/Spalten)

(Divisio

Prozessorientierte
Ordnungsstrukturen

Unternehmens-
fuhrung

1. Ebene
(Geschaftsleitung

Zentralbereiche

eeeeeee

.............................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Eine Organisation schafft durch Verant-
wortungsbereiche, Kompetenzen (Be-
fugnisse) mit Stellen, Rollen, Regeln und
MessgrdfRen eine Ordnungsstruktur, die
effektives, (zielgerichtetes) und
effizientes (wirtschaftliches) Handeln bei
der Produkt- oder Dienstleistungs-
erstellung ermadglicht. Effektivitat und
Effizienz  sind damit  auch die
Bewertungsmalistdbe fur eine erfolg-
reiche und nachhaltige Organisation.

ein

S

MITO®-Modell

/\ Fiihrung
r

U 9

Input [Transformation| Output

V> D=0

Swimlane-Modell

N

ProM-684a.PPT
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i Schritt 11
Ausgangspunkt He - Sc.h‘rrtht 1 2 14] -
Effektivitits- q Effizienzprozess- ﬁ
- Zusammenfassung =
1 messung messung 13 Schritt 10
— Grundlage der pro-
zessorientierten Orga- Prozessoptimierung
nisationsentwicklung | @dell-ﬂrﬂnungs@
2] / Management \ 12 Schritt 9
Modelle, Methoden, _ i
Vorgehensweisen Fuihrung Leitung Prozess-
und Tools (1) Initial (5) Verbessert digitalisierung
_—
m Prozessdefinition . =
Systematischer MITO- mit Zielen, Aufgaben, Review und q 11 Schritt 8
i - Abgrenzung des =
S ey ntegriertes
=== Managementsystem
4| Schritt 1 Input Transformation Output P
P rﬂj EKt- P Ifs Prozessdurch 1 u Sc“nu T
= = rozessanalyse; = . u -
organisation -modellierung, fiihrung mit Schwach- Prozess-Audit, Fuhrungssystem
— -gestaltung und P stellen-, Fehleranalyse ’ ristungsmessung entwicklung
5 Schritt 2 -dokumentatio und -optimierung
Verdnderungs- - 9| Schritt 6
Geplant Durchgefihrt G
analyse @ SHE ® = QiGen e Prozessmodell-
[ﬁj Schritt 3 7] Schritt 4 8 Schritt 5 entwicklung
b Businessmodell- Zielsystem- . . 4.
ausrichtung D entwicklung D Strategieableitung

MITO-Problemlosungsansatz (Umsetzungsroutine) pro Masterplanschritt

Phase 1: Analyse Phase 2: Diagnose Phase 3: Therapie Phase 4: Evaluierung
EEGnEn 7D — | Fyhinrr
i e 1 @ Anforderung P Aufwand DEffizienz —f - b & okt AR R
Portfolio- ——F 11— — A : = D ii}i ? S i
matrix [ =t §Es - Patararna
= =5 Um:l.uzung“ Moo ®  Effermmict® Lésungs- TSkl : Rﬂ;ﬂtluns- %ﬁ @.
T = i - aum
[ - (BV = Bewertungswvariante) kaskade e U-mo-622c PPT
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Geschattsidse-umsstzung>>

Management (M)

Fihrung

Leitung
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Gewinnziel 4
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‘1

ProF.TNINIY
AKADEMIE

WWW.PBAKA.DE

Kundenziel-
gruppe

Input (1) Transformation (T) ) Output (O)
=g Kernkompetenz Shiegse-
potenziale faktoren

7

Prozesse

Wer?

Nutzen-
empfanger

@

U-mo-689.PPT
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Lieferanten
z.B.:

* Auswahl und
Bewertung

e Just in time-
Anlieferung

Manag em

Flhrung

Leitung

Business-

» Ziele (Gewinn)

Business-

@ * Review
* Ertrage

(Einnahmenp

Transformation (T)

Output (O)

» Bedarfs-
gerechte
Ressourcen

* Qualifizierte
Mitarbeiter

Wertschopfungs-
kette (Kosten-

struktur) und
Dienst-
- leistungs-
e i (wert)angebot
bty ey

Produkt-

_

Prozessorganisation :

_

IT-Technologien

Kunden

z.B.:

* Kundenziel-
gruppe

* Kundennutzen

* Kunden-
beziehungen

« Kundenan-
forderungen

» Kundenkommu-
nikation

 Kundenabsatz-
kanale

U-mo-691.PPT
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Strategiemodell

Management (M)

| . Fithrung

Leitung |

FCommaten

Qe D

Input (1)

Transformation (T)

Output (O)

Kontrollieren

Management (M)

7

Flhrung

Leitung

* Neue Erfolgsfaktoren

E * Frihere Fehlent-
scheidungen

* Neue Businesskonzepte

Prozessmodell

Management (M)

| Fihrung

Leitung |

Fuhrungs-
r prozesse

Leitungs-
prozesse q

Input (I)

Transformation (T

Output (0)

Vorgela-
gerte Unter-
stutzungs-

prozesse

Kernkompetenz

Vorgela-
gerte Unter-
stiitzungs-
prozesse

AN

 Kritische Erfolgssituation

N

» Motivationsmangel

* Neue Qualifikations-
anforderungen

* Lieferanten-
veranderungen

» Steigende Kostendruck
* Hohere Produktivitat
* Prozessdigitalisierung

* Neue Technologien

* Erh6hte Kunden-
anforderungen

« Zunehmende

Konkurrenz

* Absatzmarkt-
verdnderungen

U-mo-Cm-087.PPT
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Management

FUhrung Leitung
« Changeprozesse « Kontinuierlicher Verbesse-
— Organisation 4.0 <] rungsprozess (KVP)
E — Kulturwandel « Compliance <:j
— Arbeitsprozessnahe Aus-/ _ _
Weiterbildung * Nachhaltigkeit
Input > Transformation Output

* ,Neue* Zusammen- |« Prozessvernetzung/ « Kundenorientierung
arbeitsformen -optimierung — Innovationsfahigkeit fur

— Arbeitsplatzgestaltung — Steigerung der Effizienz neue Dienstleistungen,
_ Talente férdern _ Simplifizierung Prozesse .und Produkte
— Partizipation — Standardisierung * Kooperationen

— Industrie 4.0 — Generierung von Mehr-

wert fur den Kunden
— Neue Modelle/Partner

U-mo-779.PPT



ProF.TNINIY
AKADEMIE

WWW.PBAKA.DE

Lieferanten

Schlissel-
partnerschaften

Wer sind unsere
wichtigsten
Partner und
Lieferanten?

-

Management (M)

Fuhrung

Leitung

Einnahmequellen

e Fur welche Werte sind

unsere Kunden wirklic
bereit zu zahlen

Kostenstruktur

e Welche sind unsere
wichtigsten Kosten?

* Welche Schliussel-
ressourcen sind am
teuersten?

Input (1) Transformation (T) Output (O)
SchlUssel- Schliusselaktivitaten Wertangebote
ressourcen * Welchen Wert

* Welche Ressour-
cen erfordern
unsere Wertange-

bote?

e Welche Aktivitaten
erfordern unsere
Wertangebote

l6sen?

vermitteln wir
den Kunden?

« Welche Probleme
helfen wir zu

« Welche Produkte
bieten wir an?

Kunden

Kundensegmente

 FUr wen schopfen
wir Wert?

Kundenbeziehungen

* Welche Art von Aus-
tauschbeziehung
pflegen wir mit den
Kunden?

Kanale

* Wie erreichen wir
unsere Kunden?

U-mo-726.PPT
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Management (M)
@ Fiihrung Leitung
) r Businessidee 4 Businessertrag q
S

Vorgabe Input (1) Transformation (T) |} Output (O)

Kundenziel-
gruppe

Wer?

Nutzen-
empfanger

Erfolgs- Erfolgs-
potenziale Kernkompetenz faktoren
End-to-end-Prozess
Aufgabentriager I;i:g::_lei:etf Zeitdauer
(Wer?) (Womit?) (Wann, wie lange?)

o) i
pera ve Erfassen der T Prozess-
Aufgaben bzw. h

[ o e aufgaben-

Umsetzu ng - Tatigkeiten
analyse- und

- 1 —
> f —— 5 et
- Aktivititen i = S e b - - >
- Verrichtungen ' ., &
- Funktionen L p— L Arbeitsplatz tTAif:kml nen H -synthese zur
\ - (Wo?) _\,_L/ Stellen- und
510 H i & /4 /]

pro Arbeits-

system bei der [Aeiage ] [Fromese_| Instanzen-
Aufgaben- R R :
erledigung / bildung zentral /
Was/Wie? CREN e . - dezentral
¢ ) [Tk S emaning _.E—— Lager / Versand
e e b
H
1

Arbeitsgegenstand/
Objekt
(Woran?)

(Wo, woher, wohin?)

Ort/Raum
(Wie viel, wie oft?)

Haufigkeit/Mengen ‘

ProM-397d.PPT
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Organisationale Transformation

anagement (M)

Fuhrung Leitung
@) @
Geschafts- Nutzen der

idee (Vision/ Geschafts-

[

Kulturelle
Transfor-
mation

Partner

®

Input (1) [Transformation (T)|)Output (O)

Ressour-
cen (Mit-
arbeiter)

Wertschop- Produkte/

fungsketten-
Architektur

Nutzen-
versprechen

{

Nutzen-
empfanger

Umsetzung des unternehmensspezifischen Geschéaftsmo-
dells mit Fokus auf den end-to-end-Prozess, z.B.:

prozess prozess prozess prozess prozess

Marketing-> Beschaffungs->EntwickIungs> PFOdUktiOﬂS->Vertriebs->

[iTd
Digitale Transformation

MITO-Methoden-Tool

Strategische Analysen, z. B.:

* Umfeldanalysen

* Starken-/Schwéachenanalysen
* Chancen-/Risikoanalysen

* Compliance-Analysen

» Managementreviews
 Evaluierungen

* Fihrungsstrukturanalysen

« Kundenzufriedenheits-
analysen

* Kundeserviceanalysen
* Reklamationsanalysen

modell-
transfor-

Operative Analysen, z. B.:

mation

* Potenzialanalysen

* Schwachstellenanalysen

* KVP-Analysen

* Fehleranalysen

* Projektanalysen

* IT-Strukturanalysen

* IT-Systemauswahlanalysen

* IT-Implementierungsanalysen
* Kompetenzanalysen

* Qualifizierungsanalysen

* Personalentwicklungs-
analysen

* Lieferantenanalysen
» Mitarbeitzufrieden-

heitsanalysen

U-mo-778b.PPT
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1.Manager delegieren Prozessorientierung an die Mitarbeiter und
denken und handeln weiter in funktionsorientierten Strukturen

2.Hochschulen und Universitaten lehren klassische
Organisationsliehre mit Aufgabenanalyse, Aufgabensynthese
und Stellenbildung

3.Manager haben deshalb Umsetzung des Prozessmanagements
nicht gelernt

4.Sozialwissenschaftliche Thesen stellen vorgegebene Ordnungs-
strukturen in Frage

5.Bisher kein ganzheitlicher Prozessorganisations-Gestaltungs-
ansatz, der technische- und sozialwissenschaftliche Sicht
verbindet

ProM-692.PPT



Sozialwissen-
schaftliche Sicht

Human Relations
Bewegung
Produktionsfaktor
,»Menschliche

Beziehungen®
=
Selbstbestimmung/
Kontrolle (Eigen-
verantwortlichkeit,
Lebensqualitat)

Beziehungsebene,
E Softfacts

ProF.TNINIY
AKADEMIE
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Managementfiihrungsbalance mit:
Identifikations-, Integrations-,
Koordinations-, Motivationsfunktion

R/
M

Management
Neue Fuhrungskultur
(Werte und Normen)

Flihrung Leitung

Sachebene,
Hardfacts

Technikwissen-
schaftliche Sicht

Wissenschaftliche
Betriebsfihrung
(Funktions-
orientierung nach
Taylor)
=
Fremdbestimmung/
Kontrolle
(Disziplin,
Unterordnung)

0,

Input

@ Output

@ Transformation

Vertrauens-
organisation

Prozessorganisation

>
Steigerung der Arbeits-
leistungen durch Nutzen
der Fahigkeiten und
Intelligenz der Mitarbeiter

Misstrauens-

organisation

Mitarbeiter

Verknipfungssicht

Kunde

Changemanagementerfolg nur tber Organisationsstrukturverdnderungen, erst sie ermdglichen

Verhaltensveranderungen in Organisationen

U-mo-763b.PPT
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» Geregelte Prozesse stabilisieren den Handlungsrahmen
der Prozessbeteiligten, geben ihnen Gewissheiten
anstatt Orientierungslosigkeit.

* Die prozessorientierte Fuhrungskultur gibt die Balance
zwischen Fremd- und Selbstbestimmung vor.

* Die Prozessorganisation mit der Fihrung auf Augenhdhe
ermaoglicht die Wertschatzung, die Achtsamkeit und
den Respekt anderen gegeniber.

« Organisation 4.0 ist der Bezugsrahmen fur Schaffung
prozessorientierter Ordnungsstrukturen

ProM-692.PPT
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Erstes industrielles Paradigma (A. Smith 1770)

Funktionsorientiertes Informationsmanagement
mit dem CIO als Prozessgestalter

Geschafts-
leitung
I
| | | |
Vertriebs- Einkaufs- Produktions- Versand-

Applikationen Applikationen Applikationen Applikationen

Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung
Gruppe 1 Gruppe 1 Gruppe 1 Gruppe 1
Gruppe 2 Gruppe 2 Gruppe 2 Gruppe 2

Kennzeichen, wie z.B.:

* Insellésungen

* Intransparenz

* Medienbruche

* Datensilos

* Doppeleingaben

* Batch Auswertung

Zweites industrielles Paradigma (Toyota 1990)

Prozessdigitalisierung der horizontalen
Wertschopfungskette durch den Prozessorganisator

Kunde

IT-Applikationen

» ERP >

Disposition/AV/
Produktion

Auftrags-

lokumen.
| tation

Lager/! Versand

Kennzeichen, wie z.B.:

* Virtualisierung (Cloud Computing)

* Externe IT-Services
» Skalierbarkeit

* Durchgangigkeit

» Selbstoptimierung
» Automatisierung

Gms-015c¢c.PPT
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Funktionsorientiertes Informationsmanagement ,

Informations- und Kommunikationsbereitstellung fir das
Filihrungs- und Leitungshandeln in einer Organisation

Geschafts-
leitung

Prozessdigitalisierung

Autonome Vernetzung der virtuellen und physikalischen Welt

liber das Internet der Dinge (Industrie 4.0)

Kunde

Kaufent-
scheidung

arenan-|
nahme

N

Kenntnis. Kenntnis-
nahme |” nahme

| | |
Vertriebs- Einkaufs- Produktions-
Applikationen Applikationen Applikationen

Abteilung Abteilung Abteilung
Gruppe 1 Gruppe 1 Gruppe 1
Gruppe 2 Gruppe 2 Gruppe 2

=

I Absatz-
Versand- plenung

u. Klsrun.

annahme

verfolgun rstellen ungen

Elesbenungl ;‘:;“‘:t‘ll;ng Rechnun9| Anlieferung Bezahlung
Auftrags- Auftrags- | Auftrags- Rechnung| Buswert. >

uVerw.

Applikationen

IT-AppIikaliunen

MES/
- ERP|~ *ERPl— * EoE FIBU > ERP >
Abteilung
Anfrage | [Freigabe Austesung Disposition/AV/
Produktion
L o A Auftrags] Fer | I Auftrags-|
suuhrfuhr;g prufung [t
Gruppe 1 - 3
I@» Lager- ereitstellun:
verwaltung Lager/ Versand
are ver]] JKomiss/.

Gruppe 2 meken 'Ed I- >

Fachabteilungen sind die
ausfuhrenden Organe der IT-
Verantwortlichen ohne wesentliche
Eingriffsmoglichkeiten in die
Prozessablaufe

Schatten-IT
existiert neben de
offiziellen IT-

Infrastruktur
Grund:
Erfiillung kurzfristiger
nforderungena
Arbeitsplat

=

Prozessverantwortliche und Prozess-
organisatoren in den Fachabteilungen

sind die Dirigenten der digitalen
Transformation auf Grund der
Einbindung uber
enterprise mobility und Big Data

Gms-015d.PPT
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D cloud Computing

Fuhrung | Leitung <:ﬂ

Inbut Transformation Output

v | v I v

|
Big Data (Echtzeitreporting)\ I

4 |

—>| Prozesse |=) Kunde

Enterprise

Social

Mobility

Business

(Smartphone) (eCommerce)

Mitarbeiter

Industrie 4.0
Automatisierun

U-mo-617.PPT
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Management

Digitaler rollenbezogener Planungs-, Steuerungs-, Controlling- und Verbesserungsfluss

Digitaler
Aufgaben- und

z. B.: CAD-/ERP-/PPS-/PLM-/KORE-/FIBU-Applikationen

Arbeitsfluss (BPM Digitaler
Tool, Workflow, l l l l l l l l l l l l Dokumenten-/
MES-, BDE- Daten-/Kommu-
nikationsfluss

Kaufent- Kenntnis-

| Kenntnis-
|| scheidung

nahme nahme

\ I Elektronische - . . ‘
BeS‘*:”'W_‘gI Gerite /b’*ez?;igs Enterprise Mobility @nung .

Auftrags-
auslosung
1. Verwaltung (<

(ECM-System

Absatz-
planung

Auftrags-
erfolgung

Rechnung
erstellen >

ranten-/

Ioud—F lattform mit

Big Data e « Ol
Partner- J | | IT-Applikationen, z. B kKommuni-
kommuni- ERP/ MES/ ;
AP MaPoe) e i
(Marktplatze,
i Eusbsung || Assistenzsysteme, CPS | Disposition/AV/ < Sozial
N Produktion Business),
Auftrags /.l Ausgafigy Auftrags- > Cl d-
durch Fertigung - ¥ dokumen- ou
fiihrung /‘- tation Worklng)
eLeaning \I;:rgvs;tung Berenstellung IRFID, CAQ_I <
7|/ Lager / Versand
. areve omiss/.
o —_— Transformation W *5(1 ) Output

N A O O A S A O

z. B.: Logistik-/Lager-/Transport-Applikationen

Digitaler rollenbezogener Ressourcen-, Material-, Energie- und Wertefluss

ProM-695c PPT
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rhaltens(softfact)o
Ansatze

=

Methoden-
Tool

Segment-
ezogene extern
und interne
Veranderungs-
analysen

r

T

Ansatze

echnik(hardfact)or@

Management (M)

FlUhrung

Leitung

* Mitarbeiterbetonte

Unternehmenskultur-

» Zielvereinbarungen

veranderung (Normen,
Werte, Einstellungen)

» Systematische Ergebnis-
<] verdnderungsanalysen

* Restrukturierungs- und
KVP-Analysen

9

Input (I)

Transformation (T)

Output (O)

» Mitarbeiter-
partizipation und
gualifikation
(Vertrauenskultur)

» Agiler Methoden-
einsatz

» Transparente Prozessstruk-
turen mit Kennzahlen-
zuordnung (BSC)

» Agile Prozessentwicklung
Uber Prozessdigitalisierung
(Industrie 4.0 und Big Data)

* Markt-, Produkt-
Dienstleistungs-
veranderungs-
analysen

* Kundenanforde-
rungsanalysen

N

N

Agiler end-to-end-Businessprozess

Marketing-
prozess

prozess

Beschaffungs-

)

Entwicklungs
prozess

)

Produktions-\ Vertriebs-
prozess prozess

Strategische
Organisation
S_
ebene

Operative
Organisation
S_
ebene

U-mo-744a.PPT
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(M) Management

Flhrung Leitung
1.1 Anforderungs- 5.1 Review
veranderungen

5.2 Retrospektive

g 1.2 Processstory (Reflexion)

<

(1) Input (T) Transformation (O) Output
2.1 Process
Backlog 4.1 KVP/QM
3.1 Sprint
@ Design ﬁ
2.2 Sprint 4.2 Abnahme
Backlo o (Process-
g .| ________ Aktualisierung S
T

U-mo-456a.PPT
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Manag em

Flihrung

Leitung

®

Identifizieren @ Verbessern

Fixiertes Budget und
Ressourcen bei
variabler Funktionalitat
pro Planungszyklus

lterative Anderung und
Detaillierung der Prozess-
anforderungen nach jedem

Zyklus

Input

Transformation

Output

Vorgabe von iterativen
und inkrementellen
Verbesserungsschritten
in festgelegten
Planungszyklen
(Sprints)

 Lieferung eines Teilprozess-
oder Verbesserungsschrittes

nach jedem Sprint

» Tagliche Abstimmung des D
Entwicklungsteams, auch mit

den Stakeholdern

Feedback und
Korrektur nach
jedem Sprint

@ Planen

®

Durchfiuhren

@ Kontrollieren

Quelle: Consulting 2015, Kapitel 1l — Aktuelle Trends: Management-Beratung

U-mo-551a.PPT
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Manage

ment (M)

Flhrung

Leitung

* Flache Hierarchien <I

4\/7‘ « Neuer Fuhrungsstil

* Messbarer Erfolg

« Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess (KVP)

Input (1) Transformation (T) Output (O)
» Selbst-  Effiziente, schlanke Prozesse| * Kunden-
management - Komplexitats- und Schnitt- zufriedenheit D
» Personal- stellenreduzierung  Agilitat

entwicklung

Fokus: Wertschdpfungskette: end-to-end-Prozess

U-mo-713a.PPT
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Wissens-
® management
(KVP)

Businessmodell-
D vorgabe
(Kundennutzen)

=7 AN

Management (M)

= Crmnng O Leiumg D

Input (1) Transformation (T) |) Output (O)

Kundenzufrieden-
heit (Qualitat)/
Agilitat

Mitarbeiter
(Wertekultur)

Mitarbeiter

Wertschdpfungs-

kette (Prozess-
organisation

Digitalisierung
(Technik)

ProM-696.PPT
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Softfacts

* Fuhrungskultur
* Motivation
» Delegation
* Qualifikation

 Anreize

r

Lean- Hardfacts
Management + Prozesse
| .. . > * Regeln
FUhrung . _Leltung ™ . Kennzahlen
Erfolgsorientierung . Standards
» Lean-Zielvorgaben « KVP

« TOM (Total Quality
Management)

* GPS-(Ganzheitliches
Produktionssystem)-

Reifegrad

N

Input

Transformation

Output

* Personalentwicklung
« Teamorganisation

« TPM (Total Productive
Maintenance)

Durchfuhren

« Standardisierung

* Wertstrom (Verschwendungs-
vermeidung)

* Pullprinzip (Bedarfsprinzip)

Kontrollieren

« JIT (Kanban)
* Visuelles Management
 Umweltschutz

« Kennzahlen-
management

Mitarbeiterorientierung

Prozessorientierung

Kundenorientierung

GPS-049c.PPT
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|-
« »
D end-to-end-Prozess | Kunde
Kaufent- Kenntnis- o
scheidung [] nahme
v |
Bestellung nlieferung ezahlung
[ ; bestétigung f |
ertrieb
T
Absatz- Aluflrags— Auswert-
» auslosung ~
— planung [ | _lu Kiarun _li.Verwaltung [ ¥ UNoen (g
nen/Cloudplattform
p crv L1 | = L
Freigabe uslésung Disposition/AV/

Produktion

A
Lj
2

LAuf!rags- P
thrun

NEIN
Bestellung |

Lager / Versand

Bereitstellung

Lieferant

Bear- I

—> beitung

» Wissensbeschleunigung (aktuelle
Datenauswertung)

* Prozessbeschleunigung (keine Wartezeiten) <

Warenan- [

nahme Social business
>
iy Big Data I > Cloud Plattform

Industrie 4.0

)T

> eProcurement

Vernetzte Menschen, Maschinen, Anlagen, Objekte durch
Cloud Computing und Industrie 4.0, d.h.

Nutzen

» Qualitatssteigerung (keine Informationslicken)
im Gegensatz zu funktionsorientierten, blurokratischen

Organisationen

Anpassungs-
fahige
kunden-
individuelle
Auftrags-
durchfihrung

ProM-645.PPT
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Umfassende

— Unternehmens-
qualitat
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1993. 400 Seiten, 1996. 253 Seiten, |
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(eBook)
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(eBook)
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Neuerscheinung

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner
Organisation 4.0:

MITO-Konfigurationsmanagement*

1. Auflage 2018, 490 Seiten, broschiert,
Springer Vieweg-Verlag

Preis: ca. 70 Euro

ISBN 978-3-658-20661-1

eBook, Preis: Euro

ISBN 978-3-658-20661-1

Ziel: Ablésung funktions-
orientierter, hierarchischer,
arbeitsteiliger Organisations-
strukturen

Vorgestellt wird in diesem Buch eine Roadmap mit 12 Masterplanschritten ftr
die Einfihrung einer prozessorientierten Organisation. Fir die Realisierung
steht das MITO-Konfigurationsmanagement-Instrumentarium zur Verfigung.
Hierbei handelt es sich als erstes um das MITO-Modell als Bezugs- und
Ordnungsranmen flr den prozessorientierten Ansatz mit der High Level
Struktur-Abbildung fir Integrierte Managementsysteme (IMS), zum zweiten um
die rollenbasierte Swimlane-Darstellung nach dem international geltenden
BPMN 2.0-Prozessvisualisierungsstandard als neue Ordnungsstruktur ftr die
Gestaltung der horizontalen Wertschopfungskette. Ergdnzend das Enterprise
Architektur-Modell fir die durchgangige IT-Implementierung Uber alle
Prozessebenen und das MITO-Methoden-Tool mit einer ganzen Anzahl von 4 springer
verknlipften Management-, KVP-, QM- und Kreativitatsmethoden flr einen
Ubergreifenden Problemlosungszyklus bestehend aus Analyse, Diagnose,
Therapie und Evaluierung.
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MITO-Konfigurations-
management

E
5
<
2
2
5




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Flr Fragen stehen wir
gerne zur Verfigung

Weitere Informationen unter www.prof-binner-akademie.de

bzw. info@pbaka.de

oder telefonisch unter 0511 / 848648-120

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner Handelsregister HRB 60323 30519 Hannover
Schutzenallee 1
eMail: info@pbaka.de St. Nr 25/212-11642 Tel.: 0511 /84 86 48 -120

Fax.: 0511 /84 86 48 -199
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