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Effektiv und wandlungsfahig mit einer Industriell. Integrativ. innovativ.
prozessorientierten Organisation

,Wenn die Richtung nicht stimmt,
nutzt es nichts, das Tempo zu erhohen”

Wandel (Veranderung)
als permanente Herausforderung bzw.
als kontinuierlicher Prozess
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1. Kurzvorstellung GW St. Pélten | Industriell. Integrativ. Innovativ.
Allgemeines

. Mission: Beschaftigung, Ausbildung und Integration von Menschen mit Behinderung
O) unter Berticksichtigung der gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Ein Partner im Netzwerk

LEITBETRIEBEAUSTRIA’
www.leitbetriebe.at & & AN ¥

@ qualityaustria

1ISO 9001:2015 NR.00484/0
Firmendaten GW St. Pdélten Integrative Betriebe GmbH Zertifizierungen
= Gegriindet 1981; einer von 8 Integrativen Betrieben in Osterreich = EN ISO 9001
= 4 Gesellschafter (Sparkasse NO, BFI, WKNO, Tagesstatte) = EN ISO 50001
= Ca. 530 Mitarbeiter/innen (ca. 70% mit Behinderung), ca. 30 Lehrlinge = EN 1090/ 1SO 3834
= Jahresumsatz ca. € 24 Mio = Panel Builder UL 508A
= Branchen: Metallindustrie, Elektrotechnik/Elektronik, Schilder, Textil, = UL gelisteter Hersteller ftr
Dienstleistungen ,processed wire“ und

,wiring harnesses”
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1. Kurzvorstellung GW St. Polten | T
Leistungsspektrum

Wir bieten als Outsourcing Partner industrielle Dienstleistungen nach internationalen

o Industrie- und Qualitatsstandards.

=

Elektro Textil Schilder, Druck,...

Sagen, Drehen, Frasen, Stanzen, Kabelfertigung, E-Montagen, Wohn-, technische-, Schilder, Transparente, Rollups,
Biegen, SchweilRen Schaltschrankbau medizinische Textilien Fahrzeugbeklebungen,...

o
?' S
© ey A ? )
i) Sl A% g . \ > 2B
GW Services Allg. Montagen E-Mobility Logistikleistungen
Griinraumpflege, Ski- und Baugruppen-Montage, Sortier-, Mitentwicklung und Fertigung Integration in Wertschopfungs-
Snowboard-Service Verpackungsarbeiten von E-Mobility-Lésungen ketten, effiziente Supply-Chains
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1. Kurzvorstellun g GW St. Polten | Industriell. Integrativ. innovativ.
KU n d e n (Auszug)

@ SIEMENS [Zwmonnsremse Schneider ke

Schindler

EVN KO2ME E € rosenhbaver IIA kapsch -~

VOITH i-c mGEBERIT % ormis

Engineered reliability. access to security

Perfection in Automation - @ AWITL m @ -
7 wwbrauomatons Hydro

www.br-automation.com

BICGLE! SCHMACHTL MOSR APV (Econstanta

.......... Teich

e O D' Syghoda! ma “baver.. +GF+
@ BOSCH IJAB I L banenfeld—cincinna‘fﬁ: FESTD

li[

besam®  EREIMN@ BOMBARDIER 75 (iof SCHRACK
ASSA ABLOY PLASTIC RECYCLING SYSTEMS the evolution of mobility PELLETSHEIZUNG

‘)FRAMATECH OttObOCKo "}zwzaug voestalpine

EINEN SCHRITT VORAUS

Weidmiiller 3 ©Milce WEENZING bdnline SWAREFLEX

COUNT ONIT
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2. Ausgangssituation und Problemstellung

Dynamik im Umfeld

(,VUCA“-Welt)

* Sinkende Stiickzahlen
* Sinkende Deckungsbeitrage

* Steigende Kundenanforderung
* Verdrangungswettbewerb

en

Wirtschaftskrise
im Jahr 2008/2009
Verlagerungen in

Billiglohnlander

* Neue Technologien
* Digitalisierung
* ..what next?

Unternehmen
AuBensicht Umdenk-
Innensicht Prozess 7

Unternehmensziele & Strategien

?8ueyd

Prozesse

Organisations-Strukturen, Technologien
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Prozessorientierung

l Entwicklungsphasen zur | b

Prozess- GW St. Polten auf dem Weg zur Excellence

orientierung Von der funktionalen zur prozessorientierten Organisation...

(S

i i Business-
1 Change-Projekt !
,  ,Organisation E Excellence
| Zukunit | anstreben
) 2008 - 2011 2012-2014 ! 2015-2017 ! ab 2018 :
Wirtschaftskrise Einzelprozess- Organisations- Business- Zeit
im Jahr Optimierung Optimierung Reengineering
2008/ 2009
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4. Change-Projekt ,,Organisation Zukunft”
Projektziele

soziale
Ebene

sachliche

Mitarbeiter/innen

Anpassung der
Ablauf- und
Aufbauorganisation

Einbindung u.
Kommunikation

starkere Kunden-/ veranderungsbereite
Marktorientierung Mitarbeiter/innen
>
bessere Daten u. kompetente
Informationsqualitat Flihrungskrafte

Flihrungskrafte
Evaluierung und

Optimierung

der Kosten-
transparenz

Entwicklung

Wandlungsfahigkeit

[ G\ st piten

Industriell. Integrativ. Innovativ.

positives
Betriebsergebnis
& Erfiillung des
integrativen
Auftrages

gesteigerte
Effektivitat und
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4. Change-Projekt ,,Organisation Zukunft” Industriell. Integrativ. innovativ
Organisation vorher

Sparten und Abteilungen

Zentraler Metall Zentrale Logistik Zentrale QS
Vertrieb * Arbeits- s Vertriebs-
(2010-2015) vorbereitung Innendienst
* Produktions- e Produktions-
einheiten Planung
* Einkauf
* Lager
Elektro * Interner Transport
* Arbeits- * Fuhrpark
vorbereitung
* Produktions-
einheiten
Nachteile / Problemstellungen ( : \
* Kontrare Ziele — '

¥

* Mehrfach geteilte Verantwortungen ; A\ —
* Reibungs- und Performanceverluste in Schnittstellen -
* Keine klar geregelte Ergebnisverantwortung A
* Fehlender Uberblick tiber Gesamtzusammenhinge Abteilungs-
* Fehlende interne und externe Kundenorientierung \ orientierung ) orientierung
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4. Change-Projekt ,,Organisation Zukunft” | Industriell. Integrativ. Innovativ.
Organisation nachher

‘Managementprozesse

Abk.:
e i AV...Arbeitsvorbereitung
[M800] [M900]

QS...Qualitatssicherung

Risiken ‘erbesserungenma

Innovation Qualitat Personal
managen managen managen

Projekte
managen

Organisation Prozesse
operativ planen managen

Organisation
strategisch planen

und steuern
[M200] [M300]

: u. steuern
o [M100]
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[m400] [M500] [M600] [mM700]

Geschéftsfeld Metall 100

= Produkte
Geschaftsfeld Elektro [c200] und Dienst-
leistungen

liefern

Geschaftsfeld Textil (G300 lzu U700]

Geschaftsfeld Schilder.Druck.Werbetechnik. [c400]

UNDEN/ STAKEHOLDER

’l
\!

KUNDEN/ STA\ \{{OLDER

5

Geschaftsfeld GW Services (6500

f Input Output \

Modul 2 Berufsvorbereitung:

Integrative Betriebe Lehrlingsausbildung [s700]

Zentra
Wareniiber-
nahme und

Finanzen KVP IT-Services Facility-Services u., Arbeits-/Werks- Energie- und
managen unterstiitzen sicherstellen zentrale sicherheit Umweltmanagem

Beschaffung erhalten ent betreiben
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Auslieferung
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Geschaftsfeld Elektro

Vertrieb | AV | Produktionsplanung |Einkauf| Produktionslogistik | Produktion | QS
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Industriell. Integrativ. Innovativ.

4. Change-Projekt ,Organisation Zukunft”
Bsp. GFd Elektro

Geschaftsfeld Elektro
Vertrieb | AV | Produktionsplanung |Einkauf| Produktionslogistik | Produktion | QS

3 Hauptprozesse im Geschaftsfeld Elektro Organigramm von Geschaftsfeld Elektro
p—
Schaltschrankbau (Serie) e [ =
Ao | R | == [Plae= P~ P Plee Pl
Schaltschrankbau (Projekte) = A== = EA =
Serienauftragsabwicklung E-Montage == -
= G st.piiten

e End-to-End Prozesse vom Vertrieb bis zur Bereitstellung der produzierten Waren an der Rampe
» Alle Ressourcen zur Ausfiihrung der Prozesse aus dem Geschaftsfeld

* Prozessverantwortliche aus dem Geschaftsfeld Elektro (keine Zustandigkeitsmatrix)
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5. Erfahrungen, Ergebnisse, Nutzen Industriell. Integrativ. innovativ.
mit der prozessorientierten Organisation

Mehr Effektivitat
o

* Verstarkte Fokussierung auf die Markte und Kunden fiir das , eigene Geschaftsfeld”
» Verstarktes unternehmerisches Denken der Geschaftsfeldleiter/innen

* Verstarktes leistungsorientiertes Denken der unterstiitzenden Bereiche

* Verbesserte abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit

* Optimierung des Gesamtprozesses steht im Vordergrund

* Besser abgestimmte Verantwortung und Handlungsbefugnisse

 Besserer Uberblick und mehr Kostentransparenz in der gesamten Organisation

Bessere Wandlungsfahigkeit

* ,Kurze” Entscheidungswege, mehr Befugnisse (Entscheidungskraft) Giber gesamte Prozesskette
* Hohere Bereitschaft zu Optimierungen aufgrund neuer Teamkonstellationen

* Verbesserte Transparenz und Abgrenzung der Prozesse und Strukturen

* Eigene Geschaftsfeld-Ziele und Strategie, orientiert an Unternehmens-Zielen und Strategie
 Durch Fiihrungskriftetrainings verbesserte Kommunikation (Uberzeugung, Konfliktlésung,...)

2017 erstmals wieder ein positives Betriebsergebnis
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Verfugung!

Josef Miiller, MSc
Bereichsleiter QM/Organisation &
Innovation

Tel.: +43 2742 867-4500
Mobil: +43 664 80 867 4500
Fax: +43 2742 867-4009

Mail: josef.mueller@gw-stpoelten.com

Web: www.gw-stpoelten.com
Web: www.motion-innovations.at
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